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Etkin giriflimci öngörme ve
önlem alma disiplini oland›r

> YÖNET‹M

Öngörme ve önlem alma disiplini; merak düzeyi, ilgi derinli¤i,
ortam›n uygunlu¤u, yap›n›n ve sistemin ifllerli¤i ve istemin kendini
yeniden üretebilecek kayna¤a sahip olmas› gibi bileflenlerden oluflur
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in halk›n›n o ünlü bedduas›n› an›msayal›m:
“Tanr› sizi dönüflüm dönemlerinde yaflats›n!”

Düflüncelerini yaz›ya, yani belgeye aktara-
rak, ona zaman boyutu kazand›ran kadim halk-

lardan biri olan Çinli’lerin bu ünlü bedduas›, 20. yüzy›-
l›n son çeyre¤i ile 21. yüzy›l›n bafllanc›¤›n›da yaflayan
insanlar için tutmufl olmal›. Son yar›m yüzy›ld›r insan-
l›k tarihinin en büyük “çözülme ve yeniden örülme”
sürecinden geçiyor. Bütün de¤erlerin çözüldü¤ü, üre-
tim ve bölüflüm iliflkilerinin alt üst olufllar yaflad›¤› bir
süreç bu.

Bütün canl› varl›klar kendilerini güvende hisset-
mek ister; o nedenle, “öngörülebilir bir gelecek” ya-
ratma aray›fl› hepimizin temel sorunlar› aras›nda ilk
s›ralarda yer al›r. 

Gelece¤i yaratma çabas› iki eksende gelifliyor: ‹fl
süreçlerinde ve iflgücü profillerindeki de¤iflmeyi ya-
ratma ve yönlendirme.

‹fl süreçleri ve iflgücü profilleri bir dizi bileflenden
oluflur. Bu yaz›da ele almak istedi¤imiz boyut, ifl sü-
reçleri bileflenleri aras›nda ilk s›ralarda yer alan “ön-
görme ve önlem alma” disiplininin “zihni boyutu” ola-
cak. Mal ve hizmet üretimi, pazarlama ve sat›fl, yer
seçimi ve yerleflim, teknolojik donan›mlar, lojistik ve
finansman süreçlerini baflka yaz›lar›n konusunu olufl-
turacak.

Bilim bize öngörme araçlar› sa¤lar
Ünlü bilgin Carl Sa¤an, “Evrende hiçbir fley de¤iflme-
seydi, ‘bilim’ olmazd›; her fley hiç anlafl›lamayacak
kadar karmafl›kl›k içinde olsayd› yine ‘bilim’ olmazd›”
diyor. ‹nsano¤lu bilinçli bir çabayla evrenin s›rlar›na
ulaflmakta, gelifltirdi¤i “yöntem” ve “araç-gereçlerle”
bir yandan “fizik gücünü” art›r›rken, öte yandan da
“zihin gücünü eriflebildi¤i alan›” geniflletmekte.

Öngörme ve önlem alma disiplini, bilimin gelifltir-
di¤i yöntem ve araçlar›n bütünlü¤ününyaratt›¤› zihin-
sel alg›lamalar›, fiziksel yap›lar›, karfl›l›kl›-ba¤›ml›l›k
iliflkilerini, oluflan a¤lar›, yarat›lan de¤erleri, de¤erle-
rin paylafl›lmas›n›, insanl›¤›n refah ve huzurunu belir-
leyen olgular› kavrama için gösterilen çabalar›n bütü-
nünü kapsar. Bu kapsam›yla bak›ld›¤›nda, öngörme ve
önlem alma disiplini; merak düzeyi, ilgi derinli¤i, orta-
m›n uygunlu¤u, yap›n›n ve sistemin ifllerli¤i ve istemin

kendini yeniden üretebilecek kayna¤a sahip olmas›
gibi bileflenlerden oluflur.

Merak düzeyi: ‹nsan ve sermaye kaynaklar›n› yö-
netiyorsan›z, elinizin menzilindeki en de¤erli varl›kla-
r›n nas›l olufltu¤unu, hangi çabalarla üretildiklerini,
size gelinceye kadar hangi ifllemlerden ve aflamalar-
dan geçtiklerini belirli düzeylerde bilmeniz gerek. 

Meraklar› diri olmadan ne ifllerimize farkl› bir
pencereden bakarak yeni boyutlar ekleyen “yarat›c›”
olmam›z mümkün, ne de ifllerimizi “farkl›laflt›rarak”
rekabet avantaj› yaratmam›z. 

Merak düzeyinin yüksekli¤i ya da düflük olmas› bi-
reysel boyutu oldu¤u gibi, toplumsal boyutlar› da olan
bir olgudur. Bir toplumun genel söylemi, olup bitenle-
ri alg›lama biçimi merakl› olmay› özendirebildi¤i gibi
cayd›r›c› da olabilir.

Bizim gibi “korku kültürünün” s›n›rlar› içinde ka-
lan toplumlarda merak düzeyinin düflük kald›¤›n› göz-
lemliyoruz. E¤er bir toplumun çocuklar›na, gençleri-
ne hatta yetiflkinlerine, “...önde gitme as›l›rs›n, arka-
da kalma bas›l›rs›n, ortada git ifli idare et” diye sürek-
li telkinde bulunmuflsa, orada “giriflimci insan” potan-
siyeli oluflturmak güçleflir. Giriflimcili¤in itici gücü
“risk üstlenmedir”, ifli idare etmek için yola ç›kanlar›n
risk üstlenme yerine, f›rt›nas›z bir liman bulup orada
idare etme alg›lamas› yayg›nlafl›r.

Kablumba¤a bafl›n› ç›karmadan yürüyemez; bafl›-
n› ç›kard›¤› andan itibaren de riskle karfl› karfl›yad›r. 

Ailenin, okulun, flirketlerin ve devletin insan me-
rak›n› art›ran, aray›fl›n› besleyen alg›lama içinde ol-
mas› öngörme olanaklar›n› art›r›r. 

Bir toplumun dünya genelindeki e¤ilimleri yaka-
lamas›, e¤ilimlerin yaratt›¤› f›rsat ve tehlikeleri ön-
görmesi, bunlar› kendi olanak ve k›s›tlar›yla dengele-
yerek, f›rsatlardan en üst düzeyde yararlanmas›, teh-
likeleri de en düflük maliyette savuflturmas› için “me-
rak›n› her zaman diri tutmas›” hayati önemde bir pa-
rametredir.

E¤er toplumun merak düzeyi yetersiz ise, e¤ilim-
leri, f›rsatlar›, tehlikeleri, olanaklar› ve k›s›tlar› den-
gelemesi olanaks›zd›r; bu da bizi “ak›l d›fl›” tutumlara
götürür.

Merak bizi “ilgili” olmaya tafl›r; ama “kuru merak”
ifle yaramad›¤› gibi, bafla bela da getirir. Meraklar›m›z
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ilgi derinli¤i ve yayg›nl›¤› yaratmal›d›r ki, toplumun or-
tak gücüne dönüflebilsin ve zenginlik üretime katk› ya-
pabilsin.

‹lgi derinli¤i olmadan bilgi olmaz
‹lgi derinli¤i: Merak›n yaratt›¤› bilinçli etkilenme ilgiye
dönüfltü¤ü zaman, ö¤renme için uygun koflullar da ya-
rat›lm›fl olur. Bilindi¤i üzere, ö¤renme “edilgen” bir ol-
gudur. E¤er siz ö¤renmek istemiyorsan›z, en iyi oku-
lun, en etkin araç-gerecin, iflinin ehli ö¤retmenin sizin
için yapabilece¤i bir fley yoktur. Konfüçyüs’un dedi¤i
gibi, “Hayat binlerce kareden oluflur. Ben onun sadece
birini size ö¤retebilirim, gerisini siz kendi kendizine
ö¤renmiyorsan›z, sizin için yapacak bir fleyim yoktur!”

Meraklar›n körükledi¤i ilginin derinleflmesi, ö¤-
renme için bireyi güdülendirir. O zaman yapt›¤›m›z iflle
ilgili “temel kurallar›” daha etkin ö¤renebiliriz.

Bir ifli tam, do¤ru ve düzgün biçimde yapabilmenin
olmazsa olmaz koflulu, temel kurallar›n› yeterli düzey-
de bilmektir. Bilinçli bir etkilenmeyi, ilgi ve amaçla
desteklemezseniz ortaya bir “vizyon” ç›kmaz. Çünkü
bir vizyonun iki bilefleni vard›r: Birincisi, varl›k nedeni
olan bir “ideale” sahip olmakt›r. ‹kincisi de yaratmak
istedi¤imiz “sonuca” odaklanmak. Demek ki, bir vizyo-
na ulaflabilmemiz için bilinçli etkilenme yaratan me-
raklar›m›z›, ilgi ve amaçlara dönüfltürmemiz gereki-
yor. Bu aflamadan sonra, bireysel ve toplumsal biri-
kimleri yani potansiyelleri zenginli¤e dönüfltürmenin
uygun “ortam›na” ihtiyac›m›z vard›r.

Ortam›n uygunlu¤u: Öngörme ve önlem alma di-
siplinini gelifltirme aflamas›nda, zihni süreçlerin iflle-
tilmesinde ortam›n uygunlu¤u da bir baflka temel de-
¤iflkeni oluflturur. Hiçbir insan bulundu¤u ortamdan
soyutlanamaz. ‹nsanlar önemli ölçüde yaflad›klar› co¤-
rafyan›n, birlikte yaratt›klar› ortak tarihin, kültürlerini
oluflturan ortak de¤erlerin ve kültür unsurlar›n›n -kul-
lan›lan araç ve gereçlerin- k›s›tlar›na göre düflünür ve
davran›r. Tart›flmaya aç›k olmayan, sorgulamadan
uzak, tek tip düflünceye dayanan bir toplumda öngör-
me ve önlem alma süreçleri etkin ifllemez. Okullar›n-
da ezbercili¤i k›ramam›fl, geçmiflini do¤ru alg›lama ye-
rine kendini geçmiflin söylemlerine tutsak etmifl, ayk›-
r› düflünceyi sevmeyen, iflyerinde tart›flman›n erdemi-
ne inanmayan bir ortamda iseniz, genifl ufuklu bir ba-
k›fltan da uzaks›n›z demektir. 

D›fla aç›k ve çok seslili¤e inanan ortam olmadan
öngörme ve önlem alma süreci gerekti¤i gibi “ilerle-
me” yaratamaz.

Yap› ve sistemin ifllerli¤i: Aile, okul, flirket ve dev-
let örgütlenmesinin kurumsal iflleyifli hata kültürüne
yatk›n de¤ilse, dünya genelindeki e¤ilimleri yakalayan
bir çevre bak›fl› yaratmak da çok güçtür. ‹taat, sadakat
ve tabiiyet alg›lamas› yerini sorgulay›c›, analiz eden ve
sentezlerini tart›flan yap›lar ve sistemlere dönüfl-
melidir ki sonuç alabilen bir öngörü söz konusu olabil-
sin. 

Öngörme ve önlem alma disiplini yaflad›¤›m›z or-
tam› alg›lamak için çaba göstermeyi gerektirir. Bunun
için al›nan kararlar, oluflturulan kurumlar ve iflletilen
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sistemin k›s›tlay›c› ya da özendirici özelliklerini düflün-
meden analiz yapt›¤›m›zda, büyük ölçüde “ingirgemeci
mant›k” tuza¤›na yakalan›r›z; öngörülerimiz yetersiz,
önlemlerimiz de etkisiz olur.

Kendini besleyecek kayna¤›n üretilmesi: Öngör-
me ve önlem alman›n etkinli¤i için meraklar›n yaratt›¤›
bilinçli etkilenme, ilgi ve amaç, araç ve ortam önem-
lidir. Bütün bunlar›n toplam›ndan sonra, sistemin
yaratt›¤› “ekonomik fazla” yeterli ise kendini besleyen
ve “sürdürülebilir” bir geliflme yaratabiliriz. Bilindi¤i
gibi “harcanabilir gelirin” büyüklü¤ü sosyo-ekonomik
ve kültürel geliflmenin dinamosudur. 

E¤er, “...sorunlar›n› zihni planda çözemeyen,
pratikte asla çözemez. Kuram, prati¤in gözüdür” sap-
tamas›na kat›l›yorsak; ifl süreçlerini de¤ifltirmeye önce
“öngörme ve önlem alma süreçlerinden” bafllamam›z
gerekir. ‹fllerimizle ilgili öngörüleri hangi zihinsel yak-
lafl›mlar› kullanarak yapt›¤›m›z›n fark›nda olmal›y›z.
Çok net olarak zihnimize perçinlemeliyiz ki, öngörme
önlem almay› bir zihinsel süreç olarak do¤ru al-
g›lamazsak, ne mal ve hizmet üretim süreçlerini, ne
pazarlama ve sat›fl süreçlerini, ne iflyerindeki teknoloji
donan›mlar›n›, kurulufl yerini ve lojistik etkinliklerini
yerli yerine koymak mümkün olmaz.
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